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OBJETIVOS

O presente Plano de Comunicagdo visa atingir o méximo nivel de divulgagdo do Instituto Incluir durante a
duracdo dos projetos, indo ao encontro de todos os interessados nos objetivos, atividades desenvolvidas e
resultados dos projetos. Este plano tem por objetivo fomentar uma estratégia de comunicagdo coordenada e
corretamente direcionada durante o periodo de execug&o, de forma a garantir uma maior visibilidade das

atividades didrias dos projetos, eventos, parcerias, bem como dos resultados alcangados.

Pretende-se que o processo de divulgag&o e comunicag&o tenha um cardcter continuo e permanente, desde o
inicio do ciclo dos projetos até o seu final. Mesmo apds o final do ciclo, a intengdo é que os resultados, bem
como todas as informag¢des divulgadas, estejam disponiveis ao publico através das pdginas digitais.

No sentido de adequar o plano de comunicagdo ao que se pretende, apresentamos abaixo de uma forma
resumida os principais objetivos dos projetos.

Durante os préoximos meses buscaremos promover a marca Instituto Incluir através das midias digitais com foco
na divulga¢do da diversidade, do pluralismo e das ferramentas de inclusdo, propagando as atividades
desenvolvidas pelo Instituto, buscando aumentar qualitativamente a interagdo e estreitar a comunicag&o com

seu publico de forma direta e personalizada.

ESTRATEGIA DE COMUNICAGCAO E DIVULGAGAO

A estratégia de comunicacdo e divulgagdo s&o planejadas e guiam as nossas iniciativas sociais para uma
comunicagdo e divulgagdo que gera impacto. Assim:

e Nos comunicamos da melhor forma com o nosso publico-alvo;

e Criamos campanhas mais eficientes, econémicas e impactantes;

e Evitamos perder tempo e recursos com processos de tentativa-erro;

e Damos uma visdo ampliada e a longo prazo de posicionamento das nossas agdes e projetos, e posicionamos

a sociedade, parceiros e outros stakeholders.

Nossas iniciativas de impacto social ter um planejamento de comunicagdo diferenciado que esta:

Alinhado com a estratégia das nossas iniciativas;

Estdo de acordo com as perspectivas econémicas e sociais do ambiente em que se inserem;

E familiar ao publico alvo a quem nos dirigimos;

E pautado em ferramentas que fazem sentido;

Estd pronto para mensurar o impacto gerado a curto, médio e longo prazo.

Além disso, visamos dar conhecimento as atividades, rotinas, eventos, parcerias, resultados e oportunidades
decorrentes da execugdo dos projetos, bem como & abertura de canais de comunicag&o que propiciem a
sustentabilidade futura dos projetos. As a¢des de divulgagdo e comunica¢do acompanhardo toda a execugdo.
Estas agBes serdo as mais abrangentes possiveis, para que a mensagem alcance o maior nimero de pessoas.
Para esse efeito serdo utilizados canais de comunicagdo diferenciados de acordo com o perfil do publico-alvo a
que se destinam.

Publico-alvo:

Faz-se necessdrio criar uma estratégia de comunicagdo e um tom de voz especifico para cada um dos

segmentos: Poder Publico, Patrocinadores, Apoiadores e Sociedade Civil:

e Pessoas com deficiéncia;

e Pessoas que estudam e/ou trabalham no campo da diversidade, acessibilidade e incluséo;
e Empresas engajadas com a diversidade;

 Profissionais das dreas de educagdo, educagdo inclusiva, educag¢do no campo;

e Profissionais das dreas de salde e bem estar;

e Profissionais das dreas de esporte e paradesporto;

e Empresas que trabalhem com o tema diversidade;

e Comunidade cientifica;

e Outras.
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Objetivos da Comunicacédo

Desenvolver a imagem do Instituto Incluir diante da opinido publica, tornando suas agdes mais visiveis e

promovendo-os como referéncia em inclus@o e educacdo através dos projetos e agdes do Instituto.

Para concretizar os objetivos enunciados, a estratégia de divulgagéo e comunicagdo utiliza canais
diversificados de comunicag¢do, possibilitando uma adequada publicitagdo e acompanhamento das
atividades dos projetos. Utilizamos de tecnologias de informagdo e comunicagdo (exemplo: Pagina Web),
pelo seu potencial de troca de informag&o de forma rapida, eficaz e atualizdvel num curto intervalo de
tempo.

Além de utilizarmos de formas de divulgagdo locais e tradicionais de modo a garantir a proximidade e

universalidade de acesso.

- Site (www.institutoincluir.com.br), meio de facil acesso & generalidade do publico-alvo e permite o
contato com o publico de forma rdpida, transparente e objetiva. De modo a facilitar a sua utilizagdo e
divulgagdo ao publico de forma ampla.

- Buscar acessibilidade em Libras para o site: trabalhar ferramentas e estratégias SEO - Search Engine
Optimization - para melhorar o posicionamento na web, assim como a Otimizagdo On-Page e atualizagdo
das estratégias de marketing frequentemente;

- Atualizac&o frequente do site e alinhamento para atender ao mdaximo as exigéncias do Google para
automagdo de marketing;

- Criagdo de novas pdginas e atualizagdo de todo o conteudo para reestruturagdo e melhoramentos a fim

de que o site tenha o melhor funcionamento, aumentando o trafego e facilitando a localizagdo do mesmo.
Acdes de relacionamento/comunicacdo com os publicos

e Informacdo;
e Conteldo;
e Promogdo de conhecimento;

e Oportunidades.
Plano de Acdo
* Participacdo em Redes Sociais

Trabalhar com planejamento estratégico alinhado com ferramentas de automagdo de marketing, marketing
de conteludo, criag@o de conteudo, SEO - Search Engine Optimization, indicadores, monitoramento e
otimizag&o para alinhar com a campanha de marketing do Instituto Incluir de forma a alcangarmos as metas
desejadas.

Implantar estratégias na geracdo de contelddo para aprimorar o conhecimento da marca Instituto Incluir,
personalizando o conteddo de postagens nos perfis sociais.

Nos posts de feed e stories, trabalhar criagdo de conteudo personalizado, buscando bons resultados de
interag&o com o publico.

Aumentar a comunicag&o com o publico pelos perfis sociais satisfatoriamente, onde através desta interagdo
as pessoas possam acessar o site, buscar informagdes, acompanhar as atividades e interagir com o Instituto

Incluir.

e Midias Sociais: Comunica¢do direcionada para todas as Midias Sociais (Facebook, Instagram,
Whatsapp, YouTube e Linkedin) e o site do Instituto Incluir em computadores e celulares.

* Propaganda: A propaganda, por sua vez, busca convencer o publico a adotar uma determinada atitude
ou a aderir a um grupo ou ideologia particular. Ela n&o estd ligada ao comércio, mas principalmente a
questdes politicas (campanhas para votos, recrutamento de membros e apoio etc.), ideoldgicas (ONGs,
associagdes etc.) e religiosas (atraindo seguidores para religides). A propaganda é muito dtil para o
Projeto, mais especificamente pelo seu cardter de preocupagd@o com a inclusdo em educac&o. Desse
modo, o aspecto ideoldgico dela entra, por exemplo, em campanhas de educagdo inclusiva.

e Publicidade: A publicidade é o esforco comunicacional utilizado para anunciar produtos ou servigos
com o objetivo de atrair compradores e usudrios. Ela estd inserida nos 4Ps do marketing (produto, prego,

praca e promogdo), e seu objetivo é principalmente comercial.
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Por meio dela, o profissional de comunicagdo utiliza textos e imagens estudadas para persuadir e gerar um
impulso de compra no publico-alvo. O Instituto Incluir ndo é uma loja — n&o vende produtos, mas a publicidade
pode ser adaptada para outros objetivos.

e Relagées Publicas: Relacdes Publicas (também chamada de RP) é um processo estratégico de
comunicagcdo que constréi relagdes de beneficio mutuo entre as organizacdes e seus publicos. Toda
organizagdo precisa de uma boa reputa¢do para ter sucesso e prosperar. Na medida que uma organizagdo
cresce, ela tem cada vez mais destaque na comunidade em que estd inserida.

Isso depende de vdrios fatores, como qualidade e confiabilidade do Instituto Incluir, mas sem as Relagdes
Publicas n&o existe um gerenciamento e manuteng&o da sua reputacdo.

Um trabalho de Relag&es Publicas bem executado permite que o publico compreenda o que sua organizagdo
tem a oferecer.

Diante disso, antes de abordar as Relagdes Publicas do Instituto Incluir com o publico externo, serd planejada
uma agdo interna para deixar bem clara a sua marca e os seus valores, elucidando os integrantes sobre as
responsabilidades do Projeto e melhorando a sua reputacdo “de dentro para fora”.

* Assessoria de Imprensa: Assessoria de imprensa é a atividade que almeja a conquista de mengdes
positivas sobre o Instituto em conteddos de cardter editorial. Isso se d& por meio do relacionamento entre
marcas e jornalistas de veiculos de comunicag¢do. Ou seja, garantir boas inser¢des sobre o Projeto nas
midias, tanto nas tradicionais quanto nas digitais. As finalidades com isso variam, mas geralmente a
assessoria de imprensa é utilizada para edificar a marca na percepcdo publica e/ou gerenciar alguma crise
de imagem.

¢ Comunicacdo Interna: A Comunicagdo Interna traga metas e agdes para fortalecer toda a interagdo entre
a organizagdo e os seus colaboradores. Com ela é possivel aperfeigoar os relacionamentos internos e
aumentar o engajamento com as causas do Instituto.

¢ Inbound Marketing: Também chamado de Marketing de Atracdo, o Inbound se concentra em atrair,
converter e encantar clientes. No caso do Instituto Incluir, ele pode ser adaptado para criar um costume no

publico alvo de prioritariamente procurd-lo como referéncia sobre incluséio em educagéo.
Seus pilares s&o:

e Marketing de Conteudo:
Criag&o de conteudo qualificado préprio do Instituto Incluir, aliando-o com o atual esquema de
compartilhamento de noticias relevantes sobre inclusdo em educacdo, diversidade, esporte adaptado entre
outras dreas.

e Estratégias em Redes Sociais:
Aproveitar as redes sociais de maneira integrada com o site, desenvolvendo um ciclo de trafego constante.

e Marketing de Influéncia:
Trata-se de uma abordagem de marketing que se fundamenta em elaborar agdes concentradas em individuos
que podem exercer influéncia ou lideranga sobre o seu publico potencial.
Por consequéncia, no caso, os influenciadores atuariam diretamente na percepgdo sécio-cultural do Instituto e a
sua marca na sociedade, com base numa relagdo de confianga legitima.
Cerca de 92% das pessoas confiam mais em recomendagdes feitas por individuos que consideram relevantes do
que por marcas/institui¢cdes.

e Marketing Cultural:
Toda estratégia de marketing que usa a cultura como meio de comunicagdo para a divulgacdo de uma
instituicdo é categorizada como Marketing Cultural. S&o incontdveis as maneiras de utilizd-lo, uma das mais
comuns é por meio de patrocinios a projetos culturais.
O objetivo final é sempre agregar valor & marca e ao nome da instituicdo, o que ocorre, nesse caso, a médio e
longo prazos. Trata-se de uma étima opgdo para ganhar visibilidade social.
Um bom exemplo de Marketing Cultural bem realizado seria patrocinar eventos sobre assuntos relevantes para o
Instituto e, ao mesmo tempo, marcar presenga e deixar uma boa impressdo.
O patrocinio por si s6 ndo é suficiente para aproveitar esse tipo de marketing, mas colocar um stand com
material institucional, levar banners, distribuir brindes ecoldgicos, enfim, estar presente no espaco de maneira
planejada traz étimos resultados.

e Organizacé&o e Cobertura de Eventos:
Cobertura total de eventos com fotografia, filmagem e captura de dudio. Esse material é utilizado depois no
Marketing de Conteudo, na criagdo de videos e postagens diversas.

e Outras Acgoes:

e Mailing List: Criagdo e periédica atualizagdo de listas com dados de contatos relevantes de todas as

atividades.
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e Releases/Clipping de Noticias: Essas duas atividades estdo relacionadas com a assessoria de imprensa.
Releases s&o comunicados feitos por um individuo ou organizag¢do para a imprensa, almejando divulgar uma
noticia ou um acontecimento de interesse pessoal, coletivo ou mididtico. Isso facilita o trabalho do jornalista
caso ele tenha interesse no desenvolvimento da matéria.

J& o Clipping de Noticias nada mais é que o processo continuo de monitorar, analisar e coletar todas as
insergdes e mengdes do Instituto Incluir nas midias.

e Branding/Manual de Marca: O logotipo do Projeto foi criado de forma estudada. Ele tem usabilidade e
estd adequado para a criagdo de um padrdo visual, algo essencial para a fixag&o da marca no publico e o
desenvolvimento do Marketing de Conteudo.

O branding e o manual de marca consideram isso, adequando a identidade visual para a modernidade e
guiando a sua utilizag&o por terceiros.

* Videos institucionais e tematicos: Hoje, o consumo mundial de videos corresponde a 80% de todo o
trdfego da internet. Ainda, videos geram 1200% mais compartilhamentos do que textos e imagens.



